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Presente em mais de 42 paises, a ALD Automotive é referéncia global em
terceirizacdo e gestdo de frota e veiculos com solucdes para mobilidade
corporativa. Sao mais de 1 milhdao de automéveis distribuidos em mais de 100.000
clientes. Todos atendidos com exceléncia, inovacao e comprometimento.

PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE ALD

SERVICOS DE MANUTENCAO E SINISTRO:

« Ao receberum veiculo da frota ALD Automotive S/A, deve ser realizado o check list de entrada do
veiculo;

+ O orcamento deve ser elaborado de acordo com as solicitagdes do condutor e enviado paranossa
areatécnica avaliar;

« Oorcamento deve ser enviado em até 2h a contar do horario de chegada do veiculo na oficina;

« Apds envio do orcamento, um dos nossos analistas fara a avaliacdo e retornara através da ferramenta
online com os servicos que foram autorizados. Sendo finalizado o servico, deve ser emitida a Nota
Fiscal em até 48 horas e realizado o check list de saida.

IMPORTANTE:

Os fornecedores que se enquadram nas questoes abaixo deverao encaminhar SEMPRE junto com o
orcamento:

« SINISTRO - FOTOS de toda o servi¢o/peca que for orcada;

 PNEUS - medida do TWI e FOTOS da banda de rodagem;

« OFICINA - Esclarecimento técnico de pegas com desgaste e FOTOS se o desgaste for perceptivel por
imagem.

PROCEDIMENTO DE ENVIO DE NOTAS FISCAIS:

1. As notas fiscais deverdo ser emitidas LOGO apds o término do servico, e inclusa via upload na
ferramenta da TicketLog, em até 48 horas;

2. As notas fiscais deverao ser emitidas SOMENTE para a seguinte Razao Social:

ALD AUTOMOTIVE S/A.

CNPJ: 07.563.781/0001-71

C.C.M.: 0.220.763/002-6

I.E.: Isenta

Endereco: Rod Anel Rodoviario Celso Mello Azevedo, 15.040 - Alto CEP 30750-222 - Belo Horizonte - MG

NAO serao aceitas notas fiscais emitidas contra filiais da ALD
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3. APLACA do veiculo e KM atual deverdo constar nas notas fiscais de pecas e servicos;

4. O faturamento devera ser feito em uma Unica parcela com prazo de 30 dias apds a emissdo da
Nota Fiscal;

5. Devera ser emitido uma nota fiscal para pegas e uma nota fiscal para servicos;
6. 0 pagamento do servico NAO pode ser aceito ou realizado pelo condutor do veiculo;

7. O pagamento ocorre via transferéncia bancaria conforme cadastro realizado com a TicketLog;

ATENGAO FORNECEDOR:

« NAO REALIZAR SERVICOS SEM A AUTORIZACAO DOS ANALISTAS DA ALD
AUTOMOTIVE, CASO ISTO OCORRA O SERVICO NAO SERA PAGO.

+ NAO ENVIAR ORCAMENTOS COM VALORES, NOTAS E EMISSOES DE
COBRANCAS DIRETAMENTE AOS CLIENTES/CONDUTORES DA ALD (O CONTATO
DEVE SER REALIZADO SOMENTE COM A ALD).

« AOS FORNECEDORES QUE JA POSSUEM O SISTEMA TICKETLOG, E
INDISPENSAVEL O ENVIO DOS ORCAMENTOS ATRAVES DA FERRAMENTA
PARA QUE SEJA GARANTIDO O RECEBIMENTO DOS VALORES DOS SERVICOS
PRESTADOS.

Para que ndo haja duvida sobre o canal de contato para cada assunto, segue abaixo a
relacdo dos emails e a situagdo especifica para cada um deles: Ficamos a disposi¢do
caso haja qualquer duvida ou sugestio através do nosso telefone (11) 3147- 4710.

SITUAGAO

GESTAO DE FORNECEDORES MANUTEN§6ES

Para acordos de parcerias, cadastro, melhoria de Para orientagGes e dlvidas sobre orgamentos:
processos e negociacoes, atualizagdo de cadastro, favor atendimento.tecnico@aldautomotive.com
enviar para o e-mail abaixo: TEL. 11 3147-4790

fornecedor@aldautomotive.com
TEL. 11 3147-4710 - Opgﬁo 4

CONTAS A PAGAR SINISTROS

Para informacdes referente a pagamentos: Para orientagGes e ddvidas sobre orcamentos:
contaspagar@aldautomotive.com atendimento.sinistro@aldautomotive.com
TEL. 11 3147-4710 - Op¢ao 6 TEL. 11 3147-4798

TEL. 11 3147-4835 / 4783
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