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I cixando o Aplicativo

Onde encontrar

O App Ticket Log — Rede de Manutencdo mudou de home.
Agora ele se chama

Ticket Log Sou Parceiro Manutencdo
e estd disponivel para os sistemas Android e iOS.

Para baixar o App, acesse d loja de aplicativos do seu
celular:

P Para sistemas Android: Google Play
P Para sistemas iOS: App Store

Pesquise por Ticket Log Sou Parceiro Manutencdo

e baixe o aplicativo. O mesmo serd instalado em seu
celular e o seguinte icone aparecerd na sua lista de
aplicativos:




I ogin

Dados de Acesso

Vocé deve preencher 3 informacdes
para acessar o APP:

P Codigo
P Nome
P Senha

Estas informagdes sdo as mesmas ufilizadas para
O seu acesso ao Rede Log.

@ O que fazer se esqueci minha senha?

Entre em contato com o suporte da Ticket Log



) ome

Total de Tarefas

ORDENS

DE SERVICO

Total de tarefas pendentes para sua oficina
AGUARDANDO -
REVISAO NAO ENVIADAS APRO  Menu das Ordens de Servigo

O menu permite que vocé
= _ . navegue entre as Ordens de Servico
AGUARDANDO REVISAO Acdo Necessaria o separadas por status

Listagem de Servigos ° Placa: EDE1901

O App vai mostrar todaos as Ordens de Servico que estdo em " 0S 8101685
andamente em sua oficing. Elas véo aparecer na seguinte ordem: T B

Tarefas

- uvando a Ordem de Servigo estiver com
Modelo: GOL 1.0 “ . e .
qualguer tipo de pendéncia, o App vai mostrar

. A dando Revisd
guarcando Revisao A, CORRETIVA o icone de Agdo Necessdria.

* M&o enviadas ao cliente
» Aprovadas (2 Data: 10/10/2020 00:30

+ Aguardando Aprovacdo s ) —
* Em andamento = Cliente: EMPRESA TESTE vee

* Concluidas e ndo cobradas
* Canceladas

* Reprovadas )
» Substituidas AGUARDANDO REVISAO Acdo Necessaria o

Zl:::‘;ceis;c;béiumo Ordem de Servigo vocé acessard o tela de Placa: VIT0001
«+; 05 8050845
& Modelo: CASE
A, CORRETIVA
9 Data: 29/09/2020 15:17

& Cliente: TESTE MANUTENCAO

+

@ﬁ AGUARDANDO REVISAD Ac3o Necessariangy




) usca Rapida

O App permite uma busca rapida

Para acessar a busca clique no botdo ﬂ

Vocé pode consultar as Ordens de Servico pelo nUmero ou pela Placa do Veiculo.

O App sempre ird apresentar as Ultimas 3 consultas realizadas neste aparelho.
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B e gistro de Chegada

red

Para criar uma nova Ordem de Servico
cligue no bot@o (+ que aparece na Home.

Passo 1- Identificacdo do Veiculo

O App vai abrr a cdmera do seu celular para fozer a
identificagdo automdtica da placa do veiculo

LEITOR DE PLACA

Enquadre a placa do carro de & clique na botdo de foto

DIGITAR PLACA

Se a placa ndo for identificada
auvtomaticamente ou vocé
deseja digitar manualmente o
placa clique no botdo Digitar
Placa.

Apds apontar a céimera para a
placa clique no bot@o para
iniciar a identificagdo
automatica

PLACA DO VEICULO

MNeste caso o App vai mostrar
um campo para digitagdo da
ploca.

Digite a quilometragem do
veiculo. Para alguns veiculos a
quilometragem pode ser
preenchida avtomaticamente.

+

REGISTRO DE CHEGADA DE VEICULO

PLACA BBB1237

Clique no botéio Continuar

!



I )< gistro de Chegada

Passo 2 - Selecdo do Servico

Esta tela vai trazer guais servigos estdo previstos para este
veiculo, podendo ser:

Ocorreu um problema?
« Uma Manutencdo Preventiva obrigatsria Alguns clientes néo permitem que seja
* Um agendamento para Manutengdo Corretiva criada uma Ordem de Servigo sem um
agendamento. Nestes casos a mensagem
abaixo serd apresentada e vocé deve
entrar em contato com o cliente.

w

Estd em divida sobre qual

SELECIONE O SERVICO servico selecionar?
Entfre em contato com o cliente.
2087082
Informacgao importante
Agendamento 15/10/2020 ¢ P
Néo ha autorizagbes,

B substituicao das Velas e Cabo de velas

agendamentos ou manutencdes
preventivas vinculadas a esse
veiculo. Entre em contato com o
cliente.

' Selecione o servigo & cligue em
continuar.
@?d CANCELAR




B e gistro de Chegada

=

Passo 3 - Dados da Ordem de Servico

Preencha os dados da Ordem de Servigo

l

Dados Principais

DATA DA CHEGADA DO VEICULO

15/10/2020 01:46:46

MOTORISTA

Selecionar A

TELEFONE DO MOTORISTA

Digitar

RELATO DO MOTORISTA

Digitar

DICA RAFIDA

Os campos obrigatdrios sempre
wviao aparecer identificados em
vermelho

SELE‘;AO DO MOTORISTA

=)
Qmp

51
sU

LUIS MOTORISTA

MOTORISTA 01

Preencha os dados do Responsdvel pelo
preenchimento do Orgamento

Dados do Responsavel Pelo Orgamento Ny

NOME

Rafael

E-MAIL

rafael.adamy@edenred.com

TELEFONE

(51) 99253-4550

DICA RAPIDA
Apés o cadastro da primeira

Crdem de Servigo o App
lembrard de vocé e
preencherd automaticamente
estes campos.




B e gistro de Chegada

Passo 3.1 - Fotos Obrigatorias

Alguns clientes exigemn que fotos sejam enviadas

no registro de chegada do wveiculo.

Nestas situagdes as fotos obrigatdrias aparecerdo

Qassim:

PLACA DO VEICULO Inserir _’ Clique no botdo Inserir =—

O App vai mostrar um exemplo

!

-

yr

Clique no bot&o Continuar

e uma descrigdio de como a foto
deve ser tirada

Evidencie a necessidade de
substituicdo através de uma foto
gue mostrando a marca e a
Tensdo da bateria a ser
substituida.




I )< gistro de Chegada

Passo 4 - Confirmacdo

Tudo certo com os dados?
O botéio de confirmagéo
ficard disponivel.

!
((mmmmme )

0S Criada com Sucesso
8116304

w

@Eﬂ VISUALIZAR A ORDEM DE SERVICO

O App vai mostrar o
ndmero da OS criada.

A partir dessa tela vocé ja
pode iniciar o cadastro de
itens ou acessar a tela da
Ordem de Servigo.



I )< gistro de Chegada

Dicas Adicionais

ltens Pré-Cadastrados

Para Crdens de Servigo de Manutengdo Preventiva e
para alguns casos de Manutengéio Corretiva os itens
sdio cadastrados autematicamente.

MNestas situagdes o App vai mostrar o seguinte
mensagerm:

Atencao

A Ordem de Servigo fol criada com itens
pré-cadastrados pelo cliente







e adastro de item

Para cadastrar um novo item:

1 — Acesse a Ordem de Servico — pode ser pela busca ou pela capa do App

Importante: Vocé sé poderd incluir novos itens em uma Ordem de Servico quando ela estiver em algum dos
status abaixo:

= Na&o enviada co cliente

= Emrevisdo



e adastro de item

Passo 1 —selecdo do tipo de item

SELECIONE O TIPO DE CADASTRO

Incluir peca ._’ Selecione esta opgdo paora selecionar uma

pecd e Um servigo associado.

* ® ' Selecione esta opgdo paora selecionar

Qpenas um servigo.
Incluir apenas Mao de Obra

&

Apos a selecdo do tipo

Cligue no botdo _ para continuar.

Ou clique no bot&o Cancelar para voltar para a
Ordem de Servico.



Selecione a Peca *

Para incluir um
item

Comece selecionando
acima qual a peca vocé
deseja incluir

CADASTRAR ITEM

CANCELAR

I ®adastro de item

Passo 2 - sele¢cdo da peca

Clique aqui para abrir

Alterar @

P atelade Ita de
pegas

X SELECIONE A PECA

Buscar peca .

Nenhuma pega encontrada
Digite o nome da

pega desejada

X SELECIONE A PECA

filtro .

ACES5SSORIOS

FILTRO CABINE ?

l

Clique sobre o pega
desejada

AR CONDICIONADO

FILTRO AR CONDICIONADO



I ®adastiro de item

Passo 2.1 — complementos da peca

Algumas pegas exigem gue vocé informe o fabricante

{

Pega BATERIA @ Fabricante AC DELCO @,
Fabricante Amperagem
Pesquisar . i - Pesquisar .

E tambem podem solicitar
que vocé informe o detalhamento
da peca

ABS @ )@ 4

AC DELCO 5

ADVANCE

DICA RAPIDA
Clicando em Pesquisar vocé

pode digitar o texto que estd procurando
para adilzar a procura pelo fakbricante ou
detalhamento desejado

|

Selecione as opgdes desejadas
para avangar



I ®adastiro de item

Passo 3 - informagoes da pega e servigo

TIPO DE PECA DICA RAPIDA l
. Os carmpos obrigatérios sempre Depois .preencho as informagdes
Genuina - do servigo.

véio aparecer identificadeos em
vermelhe
Paralela Recondicionada

MAQ DE OBRA

TEMPO DE GARANTIA Selecionar
3 meses v
TEMPO DE GARANTIA
3 meses
KM DE GARANTIA Preencha as informagdes referentes
5.000 km - & pega selecionada e role o pdging ————
para baixo QUANTIDADE DE HORAS

= 1

VALOR UNITARIO

QUANTIDADE
RS
- 1 +
DESCONTO %
VALOR UNITARIO %
R$
DESCONTO %
% Apds preencher as informagdes

role a paginag para baixo



I ®adastro de item

Passo 3.1 - fotos obrigatdrias

O App vai mostrar um exemplo
e uma descrig@o de como a folto
cleve ser tiradla

Algumas pecas exigem gue vocé envie uma foto.

Mestas situagdes as fotos obrigatdrias aparecerdo
assim:

SUBSTITUICAO DE
BATERIA

Inserir _’ Clique no botdo Inserir  —

Evidencie a necessidade de
substituigdo através de uma foto
que mostrando a marca e a
Tensao da bateria a ser
substituida.

v

Clique no boté&o Continuar




I ®adastro

Passo 4 - Finalizando o cadastro

de item

Tudo certo com os dados?
O botéo de confirmacgdo
ficard disponivel.

1

w

Item adicionado com
Sucesso

8101685

VISUALIZAR A ORDEM DE SERVICO

O App vai mostrar a
confirmagdo do cadastro
do item.

A partir dessa tela vocé &
pode iniciar o cadastro de
outro item ou voltar para a
tela da Ordem de Servigo.

20
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nvio para aprova¢ao

B L Vocé lembra dagqueles campos que precisava
Quando n&o h_DUVE’ nenmhumc:_pendencm na preencher para finalizar o Envio para O botéo Enviar para Aprovagéic ainda
Orcem de Servigo o bot&o Enviar para _’ Aprovagdo? Para facilitar o App jé& vai abrir estd indisponivel?
Aprovagdo estara disponivel. essa tela abaixo indicando quais campos

~ ainda precisam ser preenchidos

DATA DA VALIDADE DO ORCAMENTO

Selecionar
TOTAL PECAS

R$ 290,00

DATA DA PREVISAD DE INICIO

- Selecionar
TOTAL MAQ DE OBRA
R$40,00 DATA DA PREVISAD DE CONCLUSAD
Selecionar

TOTAL GERAL

R$ 330,00

RELATO DA OFICINA

VOLTAR PARA A HOME

CANCELAR COMNFIRMA

Tudo certo? Clique em Confirmar e aguarde a
aprovagdo da Ordem de Servigo

@[ed 22



red

A aba Galeria de Fotos apresenta todas as
fotos ja incluidas nesta Ordem de Servigo.

"HEVROLET | Nao enviadas

DETALHES DA OS

@aleria de Fotos

'S

Clicando no botdo indicado pelo icone de
uma cémera vocé poderd fazer o envio de
fotos sempre que a OS estiver nos status:

* N&o enviada ao cliente

* Bloqueada [Aguardando Aprovagdo)

* Em revisdo

Clicando sobre a foto ela vai aparecer
$ completa para visualizagdo. Nesta tela vocé
pode excluir a imagem.

FOTO 1

EXCLUIR FOTO

VOLTAR

23



evisando uma Ordem de Servico

AGUARDANDO REVISAO Acdo Necessaria ) @ DICA RAPIDA Preencha o relato da

Vocé tambem pode acessar reviséio e clique em

a Ordem de Servigo atraves da Confirmar,
Placa: VIT0001 Busca Rapida na capa do App

=] \ RELATO DA REVISAD
9, CORRETIVA Escreva o relato
2 Data: 29/09/2020 15:17 I
& Cliente: TESTE MANUTENCAO ese
Faga os alteragdes necessdrias e
clique no botdo
Acesse a Ordem de REVISAR ITEM

Servigo

CANCELAR

Itens da OS

Substituir | Oleo Caixa Cambio

OLEO CAIXA CAMBIO

PENDENCIA

Prontol Repita o
agdio para os outros
itens e vocé poderd
enviar novamente a
Ordem de Servigo
para Aprovagdo.

PENDENCIA

Os itens que precisam ser revisados No topo da pagina ird aparecer o
v&o aparecer identificados com o relato enviado pelo cliente no 24
icone 09 o texto Pendéncia. momento do pedido de revisdio.



B ®ancelar um item

Para cancelar um item vocé deve ser os passos abaixo:

1 — Acessar a Ordem de Servico — pode ser pela busca ou pela capa do App
2 — Acesse o0 menu ltens da OS
3 - Cliqgue sobre o item que deseja cancelar

4 - Role a pdgina até o final e clique no botdo Cancelar ltem

Importante: Os itens sé podem ser cancelados quando a Ordem de Servico estiver em um dos status abaixo
= N&o enviada ao cliente

= Em Revisdo

25



B U bstituicdo de OS

@md

Para substituir uma OS voceé deve ser os passos abaixo:

1 — Acessar a Ordem de Servico — pode ser pela busca ou pela capa do App

2 — Rolar o menu principal até a direita e clicar no menu Detalhes da OS

GALERIA DE

A ek FOTOS

3 —Rolar a pdgina até o final e clicar no botdo Substituir OS

4 - Vocé deve informar o motivo da Substituicdo SUBSTITUIR OS

Importante: A Ordem de Servico sé pode ser substituida quando ela estiver em um dos status abaixo
=  Aprovada e Ndo Iniciada
= Iniciada

= Concluida e Ndo Cobrada

26



B ®ancelando uma OS

@md

Para cancelar uma OS vocé deve ser os passos abaixo:

1 — Acessar a Ordem de Servico — pode ser pela busca ou pela capa do App

2 — Rolar o menu principal até a direita e clicar no menu Detalhes da OS

GALERIA DE

A ek FOTOS

3 —Rolar a pdgina até o final e clicar no botdo Cancelar Ordem de Servigo

SALVAR

CANCELAR ORDEM DE SERVICO

Importante: A Ordem de Servico sé pode ser substituida quando ela estiver em um dos status abaixo

= Na&o enviada o cliente

= Emrevisdo

27






B )pp | Tarefas & Push

O W “C 0 56% u 14:39

ORI?E‘NS DE SERVICO Q AcompgnhgmenTo:
VOCE TEM TAREFAS URGENTES PARA REVISAR  VER MAIS Y CGdO e‘l‘OpO dO mOnU‘I‘engao de responsobilidode dO
UARDANDO  \xo cuviapas  APRo oficina é possivel interagir diretamente pelo App.
AGUARDANDO REVISAO Acdo Necessaria @

« Cada evento gera uma tarefa disponivel na Home do
App, na opcdo “Acdo Necessaria™:

@ Modelo: VW 13.180 « As tarefas ficam sempre disponiveis conforme a etapa,

; . sendo possivel atualizar a qualguer momento.

2 Cliente: EMPRESA TESTE

Placa: TESODO1

« O App vai enviar lembretes para a oficina sempre que
uma acdo da oficina for necessdria.

29



. o

Moto G (5) QA BN

MOTOG(5) MmO &

Vivo 100% @ 16:18
® L 4R N X
Qui, 11 de fev o ¥

8 Ticket Log * agora ~

Confirmar chegada na oficina
Placa: MOB9999

= Ticket Log + agora v

Confirmar conclusdo do servigo
0.S. 8562568: confirme a Conclusao do Servigo

= Ticket Log - agora v

Confirmar inicio do servigo
0.S. 8598173: confirme o Inicio do Servigo

o Sistema Android

Depuragdo USB conectada
Toque para desativar a depuragao do USB

o) Sistema Android « USB carregando este dispositivo v

| Pushs Disparados

Pushs Disparados:

Chegada do Veiculo/Cadastro da OS:

+  Confirmar chegada na oficina.
Envio da Ordem de Servico:

¢« O.8. XXXXXXX: aguardando o envio do orcamento.
Revisdo da Ordem de Servico:

¢« O.S. XXXXXXX: solicitacdo de revisdo de orcamento.
Inicio do Servico:

0.5, XXXXXXX: confirme o inicio do servico.
Conclusdo do Servico:

¢« O.5. XXXXXXX: confirme a conclusdo do servico.
Retirada do Veiculo:

¢ O.S. XXXXXXX: confirme a retirada do veiculo.

30



DS ® “C 0 56% u 14:39
ORDENS DE SERVICO Q

VOCE TEM TAREFAS URGENTES PARA REVISAR  VER MAIS

AGUARKDANDU

o cAQ NAO ENVIADRAS
REVISAO

AGUARDANDO REVISAO

Placa: TESODO1

& 059367941

M Modelo: VW 13.180

9 CORRETIVA

(2 Data: 22/07/2021 14:31
& Cliente: EMPRESA TESTE

Placa: VIT0002

) 059219667

fm Modelo: MONTANA COMBO %2'

Tarefas Pendentes

DS ® “C 4 57% u 14:39

TAREFAS URGENTES

CZMO0001 8957235

Informar prazo para envio de O.S. >

ABC3000 8957238

Confirmar conclusado do Servico >

TES0099 9232120

Confirmar inicio do servi¢o

CZMO0001 9303766

Confirmar conclusao do Servigo

Tarefas Urgentes:

+ Caso uma tarefa se torne urgente:

« Sinalizado no cabecalho com uma tarja em

vermelho na home.

31



MOTOG(5) mmMG D B

DEWw © 4 44% g 12:22

Il ®hecgada do Veiculo & e

MOTOG(S) BMG D O Aglo Necesséria o

= O IS 4 4 45% w 12:23

Chegada do Veiculo / Cadastro da OS:

< CRIAR ORDEM DE SERVICO

REGISTRO DE CHEGADA DE VEICULO

« Ao clicar no Push de “Confirmar chegada
na oficina.”:

« Direciona para o cadastro da OS.

« EnaopcdonaHome no botdo +:
« Direciona para o cadastro da OS.

Identifique o veiculo utilizando a
camera do seu celular ou digite a
placa do veiculo para que
possamos verificar no nosso
sistema.

ABRIR CAMERA

DIGITAR PLACA

32



I )arefa | Envio da OS

MDA MG S O

290 DE® C 0 73% @ 1351

= omoewsDEsERVIGO g Envio da Ordem de Servico:

AGUAR
NAO ENVIADAS
MAO ENVIADA APROVADA APRO

N » AcCesso:

2 Cliente:

ESTE MANUTENCAQ INTEGR

* Ao clicar no Push de "O.S. XXXXXXX: aguardando o envio do
",

m IA;ﬁoNecessariao OrC}OmeI’]TO ,

Placa: AQJ9607 =  ORDEM DE SERVIGO 8730358 ° OU dlreTO pe|0 Home/

@ 058730358

GALERIA DE
= Modelo: NAO INFORMADO FOTOS

«# PREVENTIVA

« Acoes possiveis:

« Finalizar o cadastro da OS e enviar para aprovacdo;
R$ 52,00
[ NS vora o o oom - Informar prazo para envio da OS:
Plach: RUIO005 R$ 120,00

, *  Prazo e justificativa.
o3 Of 8588542 " TOTAL GERAL

&= Mpdelo: KOMBI STANDARD 1.6

ENVIAR PARA APROVACAQ

Envio para aprovacdo VOLTAR PARA A HOME

S~ P -




I )arefa | Envio da OS

MoTRa(s) MG @

200 DeEWw 0 0 73% @ 1391

Envio da Ordem de Servico:

ORDENS DE SERVICO
40 taref

NAO ENVIADAS APROVADA “:::;\‘ ° Acesso:

Tl Ot TOUZ202 | Ui |

& Clene ESTEMANLTENGAG NTEGE « Ao clicar no Push de "O.S. XXXXXXX:
e aguardando o envio do orcamento”;

*  Ou direto pela Home;

Ordem de Servico: 8730358

Placa: AQJ9607

@ 058730358

= Modelo: NAO INFORMADO
«# PREVENTIVA

& Data
& Cliente: TESTE MANUTENCAQ INTEGR

« AcOes possiveis:

* Finalizar o cadastro da OS e enviar para
aprovacqo;

* Informar prazo para envio da OS:

Placa Modelo do Veiculo:

Status: Data do Cadastro:

RPROVADA Agdo Necess _
: ITENS DA OS

Plach: RUIO005 Preencha o campo abaixo.

o3 098588542

* Prazo e justificativa.

Prazo de Envio do Orcamento:

KOMBI STANDARD 1.6

Vocé tem uma acgéo Justificativa
pendente Digit

Informar prazo para envio de O.5.

VERIFICAR PENDENCIA

34
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I )arefa | Revisdao da OS

MOTOG(5) MmMA T O

2 O DE® © 4 83

= ORDENS DE SERVICO

NAO ENVIADAS APRO

AGUARDANDO REVISAD Agdo Necessaria @

Placa: IAS2036
=  ORDEM DE SERVICO 8563636

AT | Aguardando

EMPRESA TESTE GALERIA DE
FOTOS

DETALHH

FIAT | Aguardando

Itens da OS

ITENS DA OS5 -
BRU2E34 o NAO APLICAVEL

NAO APLICAVEL

Vocé tem uma agéo
pendente

Revisar O.5.

VERIFICAR PENDENCIA

[m]

Revisdo da Ordem de Servico:

ACesso:

Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX: solicitacdo
de revisdo de orcamento”;

Ou direto pela Home;
Acoes possiveis:

Revisdo dos itens pendentes;
Envio da OS para aprovacdo;

35



Inicio do Servico

MOT0 8 (5)

o O E W 0 85% @ 14:54

= ORDENS DE SERVICO
taref dente

Q

Inicio do Servico:

APROVAGAO ERSIAND

APROVADA Acdo Necessaria @

 AcCesso:.
Placa: AQJ9607 . . . s .
% 053 « Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX: confirme o inicio do servico”.
«  Ou direto pela Home.

® i i
 AcoOes possivels:

Ordem de Servico: 8798320 Ordem de Servigo: 8798320 ) .
« Informar o inicio do servico:
Placa: Modelo do Veiculo: laca: dela d iculo: « s .
NAQ DEFINIDO | Aprovada : NFORMAT A NAG INFORMAD - Data e hora do inicio;
| stus Data do Cadastro; Status: Data cio Cadastro: +  PrevisGo de conclusdo.
ITENS DA OS ] . C 7/03/2021 1135 r ( ) £
O servico ja foi iniciado? Preencha os campos abaixo.

Vocé tem uma agao

Data de Inicio do Servigo:
pendente

Confirmar inicio do servico

VERIFICAR PENDENCIA -

Hora de Inicio do Servico:

E—— Previsao de Conclusao:

CANCELAR
36



Inicio do Servico

;‘“i"‘ DE® 0 85% B 14:54

= ORDENSv DE SERVICO Q , . .

e —— Inicio do Servico:
APROVAGAO ERSIAND
APROVADA Actio Necesséria @ ° Acesso :

Flace: AQJe07 « Ao clicar no Push de “O.5. XXXXXXX: confirme o inicio do servico”.
e + Ou direfo pela Home.

2 Dat: 121

< CONFIRMAR INIiCIO DO SERVIGO < CONFIRMAR INICIO DO SERVICO

s Acoes possiveis:

Ordem de Servico: 8798320 Ordem de Servico: 8798320
« Informar prazo para inicio do
S Placa: Modelo do Veiculo: . .
NAO DEFINIDO | Aprovada P_laca: 7 MDde‘rUidCVVIECVU‘O- g 7 NFORMAL serv'QO'
Status: Data do Cadastro: Status Data do Cadastro: ° Prazo e jUSﬂﬂCOﬂVO-

ITENS DA OS § ( 710,

Preencha os campos abaixo.
O servico j& foi iniciado?

Previsao de Inicio do Servigo:

Vocé tem uma agao

pendente Sas
fion : Previsao de Conclusao:
Confirmar inicio do servico
Justificativa
»
'l Digita

VERIFICAR PENDENCIA -
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D&Ew 4 95% @ 1545

ORDENS DE SERVICO

Q

JANDO R CONCLUIDA E

'AGAO ) : - NAO COBRADA

EM ANDAMENTO Acao Necessaria @

Placa: BRU2E34

| L35 P | BRCH

pendente

N | Em andamento

ITENS DA OS

Vocé tem uma agao

Confirmar concluséo do Servigo

VERIFICAR PENDENCIA

(m]

Conclusdo do Servico:

e AcCesso:

Conclusao Servico

« Ao clicar no Push de "O.S. XXXXXXX: confiirme a conclusdo do

servico”.
+ Qu direto pela Home.

< CONFIRMAR CONCLUSAC DO SERVIGO < CONFIRMAR CONCLUSAO DO SERVICO

Ordem de Servio: 8730993 Ordem de Servio: 8730993

Placa: Modelo do Veiculo:

Placa: Modelo do Veiculo:
Status: Data de Cadastro: Status: Data de Cadastro:
li cla 2/ ) . f (
0 servico ja foi finalizado? Preencha o(s) campo(s) abaixo:

SIM Data de Conclusao do Servico:

Hora de Conclusédo do Servico:

« AcoOes possiveis:

e Informar a conclusdo do
servico:

. Data e hora da conclusdo.
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Conclusao Servico

oRoensoEseRvico Conclusdao do Servico:

JANDO EMANDAMENT CONCLUIDA E

'AGAO il NAO COBRADA

e AcCesso:

« Ao clicar no Push de "O.S. XXXXXXX: confiirme a conclusdo do
servico”.

EM ANDAMENTO Acao Necessaria @

Placa: BRU2E34

+ Qu direto pela Home.

:
* Acoes possivels:

Ordem de Servigo: 8730993 Ordem de Servigo: 8730993
« Informar o prazo para
Placa: Modelo do Veiculo: Placa: Modelo do Velculo: = H .
L i conclus@o do servico:
Status: Data de (I:adaswro: Status: Data de Cadastro: . Prazo e Justificativa.
I da: [ I da 21( )2 E
ITENS DA OS
0 servigo ja foi finalizado? Preencha o campo abaixo.
- Previsdo de Conclusao:
Justificativa
Vocé tem uma agao Digitar
pendente )|
Confirmar concluséo do Servigo |
CANCELAR
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B )arefa | Retirada Veiculo

Retirada Veiculo:

DANDO CONCLUIDA E
IACAD EM ANDAMENTO 135 coBRADA
° .
AcCesso:
CONCLUIDA ENAO COBRADA  JEVELINEEEETEY ]

R *+ Ao clicar no Push de "O.S. XXXXXXX: confime a retrada do

veiculo”.
+ Qu direto pela Home.

+ Acdes possvels:

Ordem de Servico: 8730993 « Informar a data de retirada do veiculo:
Placa: Modelo do Veiculo: + Data e hora da retirada.
Status: Data de Cadastro:

TENS DA 03 Preencha as informacdes de saida
do veiculo.

Data da saida:
Vocé tem uma agao Hora da saida:

pendente

Confirmar retirada do veiculo

VERIFICAR PENDENCIA
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