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Sou Parceiro

Manutenção
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Baixando o Aplicativo
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Login
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Home
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O App permite uma busca rápida 

Para acessar a busca clique no botão 

Busca Rápida

Você pode consultar as Ordens de Serviço pelo número ou pela Placa do Veículo.

O App sempre irá apresentar as últimas 3 consultas realizadas neste aparelho.
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Cadastrando uma

Ordem de Serviço
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Registro de Chegada
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Registro de Chegada
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Registro de Chegada
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Registro de Chegada
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Registro de Chegada
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Registro de Chegada
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Cadastrando um

novo Item
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Para cadastrar um novo item: 

1 – Acesse a Ordem de Serviço – pode ser pela busca ou pela capa do App

2 – Clique no botão 

Importante: Você só poderá incluir novos itens em uma Ordem de Serviço quando ela estiver em algum dos 
status abaixo:

▪ Não enviada ao cliente

▪ Em revisão

Cadastro de item
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Passo 1 – seleção do tipo de item 

Cadastro de item

Após a seleção do tipo

Clique no botão                                    para continuar.

Ou clique no botão Cancelar para voltar para a 
Ordem de Serviço.  
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Passo 2 – seleção da peça

Cadastro de item
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Passo 2.1 – complementos da peça

Cadastro de item



18

Passo 3 – informações da peça e serviço

Cadastro de item



19

Passo 3.1 – fotos obrigatórias

Cadastro de item
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Passo 4 – Finalizando o cadastro

Cadastro de item
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Outras ações na

Ordem de Serviço



22

Envio para aprovação
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Galeria de Fotos
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R evisando uma Ordem de Serviço
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Para cancelar um item você deve ser os passos abaixo: 

1 – Acessar a Ordem de Serviço – pode ser pela busca ou pela capa do App

2 – Acesse o menu Itens da OS

3 – Clique sobre o item que deseja cancelar

4 – Role a página até o final e clique no botão Cancelar Item

Importante: Os itens só podem ser cancelados quando a Ordem de Serviço estiver em um dos status abaixo

▪ Não enviada ao cliente

▪ Em Revisão

Cancelar um item
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Para substituir uma OS você deve ser os passos abaixo: 

1 – Acessar a Ordem de Serviço – pode ser pela busca ou pela capa do App

2 – Rolar o menu principal até a direita e clicar no menu Detalhes da OS

3 – Rolar a página até o final e clicar no botão Substituir OS

4 – Você deve informar o motivo da Substituição

Importante: A Ordem de Serviço só pode ser substituída quando ela estiver em um dos status abaixo

▪ Aprovada e Não Iniciada

▪ Iniciada

▪ Concluída e Não Cobrada

Substituição de OS
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Cancelando uma OS

Para cancelar uma OS você deve ser os passos abaixo: 

1 – Acessar a Ordem de Serviço – pode ser pela busca ou pela capa do App

2 – Rolar o menu principal até a direita e clicar no menu Detalhes da OS

3 – Rolar a página até o final e clicar no botão Cancelar Ordem de Serviço

Importante: A Ordem de Serviço só pode ser substituída quando ela estiver em um dos status abaixo

▪ Não enviada ao cliente

▪ Em revisão
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Tarefas
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App | Tarefas & Push

Acompanhamento:

• Cada etapa da manutenção de responsabilidade da
oficina é possível interagir diretamente pelo App.

• Cada evento gera uma tarefa disponível na Home do
App, na opção “Ação Necessária”:

• As tarefas ficam sempre disponíveis conforme a etapa,
sendo possível atualizar a qualquer momento.

• O App vai enviar lembretes para a oficina sempre que
uma ação da oficina for necessária.
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Fup | Pushs Disparados 
Pushs Disparados:

• Chegada do Veículo/Cadastro da OS:

• Confirmar chegada na oficina.

• Envio da Ordem de Serviço:

• O.S. XXXXXXX: aguardando o envio do orçamento.

• Revisão da Ordem de Serviço:

• O.S. XXXXXXX: solicitação de revisão de orçamento.

• Início do Serviço:

• O.S. XXXXXXX: confirme o início do serviço.

• Conclusão do Serviço:

• O.S. XXXXXXX: confirme a conclusão do serviço.

• Retirada do Veículo:

• O.S. XXXXXXX: confirme a retirada do veículo.
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App | Tarefas Pendentes

Tarefas Urgentes:

• Caso uma tarefa se torne urgente:

• Sinalizado no cabeçalho com uma tarja em
vermelho na home.
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Chegada do Veículo

Chegada do Veículo / Cadastro da OS:

• Ao clicar no Push de “Confirmar chegada
na oficina.”:

• Direciona para o cadastro da OS.

• E na opção na Home no botão +:

• Direciona para o cadastro da OS.
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Tarefa | Envio da OS 

Envio da Ordem de Serviço:

• Acesso:

• Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX: aguardando o envio do
orçamento”;

• Ou direto pela Home;

• Ações possíveis:

• Finalizar o cadastro da OS e enviar para aprovação;

• Informar prazo para envio da OS:

• Prazo e justificativa.

Envio para aprovação
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Tarefa | Envio da OS 
Envio da Ordem de Serviço:

• Acesso:

• Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX:
aguardando o envio do orçamento”;

• Ou direto pela Home;

• Ações possíveis:

• Finalizar o cadastro da OS e enviar para
aprovação;

• Informar prazo para envio da OS:

• Prazo e justificativa.

Novo Prazo
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Tarefa | Revisão da OS 
Revisão da Ordem de Serviço:

• Acesso:

• Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX: solicitação
de revisão de orçamento”;

• Ou direto pela Home;

• Ações possíveis:

• Revisão dos itens pendentes;

• Envio da OS para aprovação;
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Tarefa | Início do Serviço 

Início do Serviço:

• Acesso:

• Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX: confirme o início do serviço”.

• Ou direto pela Home.

• Ações possíveis:

• Informar o início do serviço:

• Data e hora do início;

• Previsão de conclusão.
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Tarefa | Início do Serviço 

Início do Serviço:

• Acesso:

• Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX: confirme o início do serviço”.

• Ou direto pela Home.

• Ações possíveis:

• Informar prazo para início do
serviço:

• Prazo e justificativa.
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Tarefa | Conclusão Serviço 
Conclusão do Serviço:

• Acesso:

• Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX: confirme a conclusão do
serviço”.

• Ou direto pela Home.

• Ações possíveis:

• Informar a conclusão do
serviço:

• Data e hora da conclusão.
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Tarefa | Conclusão Serviço 
Conclusão do Serviço:

• Acesso:

• Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX: confirme a conclusão do
serviço”.

• Ou direto pela Home.

• Ações possíveis:

• Informar o prazo para
conclusão do serviço:

• Prazo e Justificativa.
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Tarefa | Retirada Veículo 
Retirada Veículo:

• Acesso:

• Ao clicar no Push de “O.S. XXXXXXX: confirme a retirada do
veículo”.

• Ou direto pela Home.

• Ações possíveis:

• Informar a data de retirada do veículo:

• Data e hora da retirada.



Obrigado!


